

泣兒不捨心安在-情緒自我探索營
 服務成果報告書

                                前   言

 國內知名的教育家洪蘭女士曾說「情緒掌控教得好，比學歷好更重要，因為出社會後決定一個人成敗的，不是學業成績，而是做人態度」，而從本會服務經驗中也是發現情緒對一人的影響是很重要的，個體的行為會受到情緒的穩定性所影響，如果情緒穩定性高的個體， 不但較能控制其本身的情緒，遇事也較沉重、鎮定，能容忍生活中的挫折。因此情緒穩定對於兒童生活經驗的影響相當重要，但是青少年通常不易覺察自我情緒及情緒狀態，更不懂得面臨壓力時該如何去因應，若在思想、感受、情緒和行為上作出適當的協調有助於青少年的心理健康。
我們希望用兒少能容易接受的方式，在自然發生的情境和活動中，讓兒少來學習有關於情緒的議題，最重要的是開啟兒少對情緒題是注意。

壹、方案目的/目標              

一、方案目的：透過探索自我情緒的過程，能更加瞭解及接納自己、發現自己的力量和價值，進而提昇處理情緒和壓力的技巧及自我照護能力。
二、核心目標：辦理「情緒自我探索營」，每梯次辦理三天共18小時，每梯次12人
貳、資源投入:
一、人力:
         
	服務項目
	執行者
	活動執行之工作內容
	實際投入的時間、次數、或頻率

	講師
	陳育男
	帶領講述低空體驗活動
	一天/六小時

	講師
	謝明耀、傅翔立
	帶領講述桌遊好好玩系列活動
	一天/六小時

	講師
	吳孟真
	帶領講述即興劇、認識情緒系列活動
	一天/六小時

	隊輔工作人員
	毛昱安、曾瑞瑩、
蔡淑慧
	陪伴協助成員順利參與
	三天/30小時

	主持人
	廖淑敏、黎雪珍
	活動流程之掌控
	三天/30小時

	機動支援
	文駿騰
	支援活動或成員突發狀況
	三天/30小時

	志工
	富邦慈善基金會三天共計/12名
	陪伴協助成員順利參與
	三天/30小時



二、物力:
(列舉部份品項)

	物品名稱
	數量

	結業證書
	14份

	結業紀念品(相框)
	14份

	照片
	每人1張/共14張

	Banner布條
	1份

	桌遊器材
	9份

	壁報
	6份



三、資源連結:

	項目名稱
	連結之資源
(學校、企業、政府、其NPO)
	合作內容

	上課活動場地
	葫蘆堵區民活動中心
	8/13；8/15場地租借

	志工；經費
	富邦慈善基金會
	陪伴協助成員順利參與；部分經費補助

	公務車
	肯愛社會服務協會
	協助載運物品

	上課活動場地
	福音園
	8/14場地租借；烤肉場地



參、運作過程與產出:
     一、實際服務摘述:
      (一)服務對象: 09-13歲之弱勢兒少
      (二)服務場次：二梯次/3天/21小時
      (三)服務時間: 
	梯次
	日期
	時間
	地點

	第二梯次

	105/08/13
	9:00～16:30
	葫蘆堵區民活動中心

	
	105/08/14 
	8:30～18:00
	衛理福音園

	
	105/08/15
	9:00～16:30
	葫蘆堵區民活動中心


    
(四)服務內容(操作、執行中的發現、困難、因應方式) 
1.流程表
	日期
	8/13(六)
	8/14(日)
	8/15(一)

	09:00-12:00
	跟著自己去冒險：透過桌遊探索與了解自我與他人特質
(哆寶、超級犀牛)
	低空體驗
1.繩索同心圓
2.甜甜圈
3.平衡板


	悠游情緒海
1.即興劇之讚頌失敗
2.我是一棵樹
3.情緒丟接遊戲
4.我演你猜

	12:00-13:30
	美味午餐、休息一下

	13:30-16:30
	跟著自己去冒險：透過桌遊探索情緒與判斷之關係
(印加寶藏)
	低空體驗
1.攀高牆
2. 搶渡洪流

	火星專家來解答
1.創意拆解與演出
2.當我們演在一起3.回顧&創意頒獎

	16:30-18:00
	
返家

	
   烤肉趣

	
返家




2.活動內容
A.第一天
(1) 第一天的活動，帶成員自我介紹完後，由講師首先簡單講解今日活動需要遵守的注意事並帶全體成員進行哆寶桌遊的活動，讓一天課程的開始是熱情活力的，之後進行溝通型桌遊-超級犀牛，在犀牛一步一步往上礬高時，危機愈來愈大，如何發揮團隊合作挑戰，另外進行溝通表達想法，找到合作的方式，在這過程中帶成員從活動裡也關注到情緒反應。
(2)下午進行的活動為「冒險性質桌遊-印加寶藏」，個人必須在每次要進行下一步時，決定是繼續冒險還是結束回家，面對一樣的情況，每個人的選擇是不同的，選擇就會影響到結果，成員在經歷自己和別人不同的選擇下產生的結果時，會產生什麼情緒，在做決定時是帶著何種情緒？透過活動刺激成員進行思考。

B.第二天
(1)由猴子老師帶領今天的注意規則，並由團員訂出注意規則(123木頭人)，之後在室內進行一個繩索同心圓的小活動，在這活動中強調成員彼此合作才能完成一起站起來，一起跨出圓圈，讓成員了解今日一整天的活動型態都是必須要通力合作。
(2)第一項正式體驗是「甜甜圈」，成員必須團隊合作讓每個成員爬過位於自己身高一倍高的輪胎，體驗如何解決問題及面對自己無法通過的恐懼，第二項活動挑戰的是「平衡板」，在成員中必須選出一位擔任船長的指揮角色，在正確的指令和服從配合的關係下，協助全部的成員都上到船上。下午的第一份活動是「攀高牆」需要團隊的力量讓每位成員爬上三公尺高的高牆，訓練成員影響力、溝通力、領到力。第二份活動體驗是「搶渡洪流」活動，成員必須利用一長一短的板子和中間的小島，讓全部的成員從a橋頭一起到b橋頭。最後猴子老師引導成員觀察每個人的優點並寫在每個人的背後(貼一張A4紙)，把整個團隊進行溫暖的收尾。
C.第三天
(1)初期的暖身活動是進行指人叫名『讚頌失敗』，對於失敗進行反向思考，建立成員對於自己和別人失敗不是用取笑的態度面對。暖身後接著進行了「我是一棵樹」的即興劇，這是讓成員對於現象演出具有連結的一個事件，能刺激成員發揮想法並尋找有意思的關連。之後進行情緒丟接，別人在不說出內容物的情況，把某物品演給我，而我可以發揮想像而產生情緒。
(2)再接著進行的是「猴子情緒卡」，透過演出各種情緒，讓成員猜出來，可考驗成員對情緒卡的理解及表現。之後進行的活動是「情緒來了怎麼辦？」及「款待情緒」，成員首先把各種的情緒分正向和負向二類，接著每人一張紙依圖示摺出類似家的圖形，並在每個線頭寫下自己常出現的情緒，而當情緒來了，可以怎麼做？提供姿態卡讓成員參考做挑選因應。
(3)活動尾聲時進行了頒獎活動，首先由成員彼此頒發獎項，如最佳達人、最佳表演等，之後就由工作同仁頒發結業證書及獎品和給予祝福。

二、服務產出:
    
	男生
	女生
	總服務量

	人數
	人次
	人數
	人次
	人數
	人次

	7
	21
	7
	20
	14
	41



	低收服務量
	單親服務量

	男生
	女生
	男生
	女生

	人數
	人次
	人數
	人次
	人數
	人次
	人數
	人次

	5
	15
	6
	18
	3
	9
	4
	12








三、服務對象概況:
服務對象為弱勢兒少，有單親、經濟弱勢的低收、中低收等成員，有些成員彼此認識，有些不認識，所以在活動開始時，呈現少部份人較熱絡，部份較為安靜，但透過每天的互動，彼此愈來愈熟悉，對部份容易感到人際緊張焦慮的成員，在參與三天活動後很有大的轉變。
有位成員在第三天的演戲課程中遇到與同儕間的口角，選擇關在房間並以否定自己的方式(原名牌為很認真獎改為不認真獎)，然活動結束後表達出自己的情緒為失落及不被認同的，並表達以前不清楚這個情緒是甚麼，經常處於悲傷及憤怒，顯現此課程有助於成員了解自己的情緒。可以觀察出成員的感受是正向好的。
  

肆、方案成效:
  
	目標
	辦理「情緒自我探索營」，每梯次辦理三天共18小時，每梯次12人 

	成效
	提昇兒少自我情緒照護力

	評估工具
	1.課程設計(附件一)
2.活動記錄表 (附件二)
3.青少年情緒調節量表(附件三)
4.情緒特質量表(附件四)

	分析結果
	一、成員透過參加本次方案提昇了自我情緒照護力，其改變可以從三方面觀察得知。
1.能察覺自我情緒：
在三天的活動過程裡，讓成員透過體驗的活動，讓成員經歷各種狀況，並產生不同的情緒，透過了每次活動後的情緒分享訪問、成員自己寫下的心得、以及課程中進行的款待情緒活動，透過前面的情緒丟接等活動，由外的情緒引導成員探索內在自我情緒時，成員都能明確的指出自己的情緒是什麼，例如成員覺得自己常有緊張的情緒，或另一名成員在活動分享中表示在活動中因為不知如何做決定所以情緒一直很糾結等。另外透過同儕之間的激盪也讓成員看到自己的需再加強改進的地方，例如成員覺得要主動一些、多發言、表達自己的想法、幽默一點。
2.知道如何調節自己的情緒：
透過成員在進行「款待情緒」時，成員將自己最常發生的情緒察覺出來後寫下，並尋找調節情緒的方法，情緒沒有對與錯，而是如何做到適當的情緒，因此透過姿態卡的補助，成員會去思考如何來面對情緒，9位成員可以知道如何調節自己的情緒，有1位成員能覺察自己的情緒，但較無法尋找改善和調節情緒方式。另外從成員的情緒調節表前後比較中得知，有7位成員調節能力是增加的。
3.正向面對問題的態度
  從成員的特質表可得知成員100%成員正向特質是大過負向特質，所以在正負向特質中活動參與前後差異不明顯，但其中有一位成員在參加三天活動，正向想法增加，負向想法減少，有明顯的改變。另外成員透過活動的體驗模擬中，讓成員在團體中學習解決問題，成員的團隊溝通、參與呈增加的狀況，甚至有成員意識到自己要更具備主動的態度。

二、本次活動服務人數有14人，服務人次共41人次。


	
	


        

(六)方案執行結果之檢視: 
      1.本次方案之優點：
(1)本方案活動藉由動態體驗的方式，讓兒少對於學習情緒及表達能覺得是一件有趣味的事，每位成員得參與三天的活動是開心且有收獲的，並且有意願再參加下次，因此本次的活動內容設計是能符合兒少需求，透過活動中讓兒少學習體察情緒及照顧自我情緒。
(2)本方案運用多種教學素材，讓兒少的學習面是很多元的；在服務的兒少裡有位成員在第一天桌遊因輸掉比賽而失落，透過本方案友善的環境及即時的輔導，慢慢引導覺察自己、提昇調節、照顧的能力。
(3)情緒往往是透過互動的過程而產生的，因此讓兒少在實際的同儕相處及合作任務裡去發現情緒及思考如何處理，是更貼切實用。
 2.本次方案之缺失：
         (1)因第二梯次租借場地約100坪，然講師授課時因場地過大造成聲音傳達不易等，建議後續因場地需求攜帶麥克風。
        (2)結業順利進行及更改第一梯次表述頒獎的理由，然時間上明顯延誤，未來在這部份的流程應再更詳細。
           
 (七)未來改善計劃：                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
1.本次方案的成效評量問卷題目太多，成員不易專注，建議未來以滿意度來進行評量。
2.本梯次方案招生因場地有不確地因素，招生管道不夠多元等行政作業，以致影響招生時間太短及結果，故未來方案在場地上應以能立即確認為優先考量，以免擔誤招生，而另外招生管道需提早規劃和準備。
3.弱勢家庭有時家長需兼顧工作，或對於讓兒少學習情緒重要性並不清楚，所以協助交通問題可以增加參與率。 
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